
ประกาศเกีย่วกบัการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) 

สําหรับกระบวนการที่เกีย่วข้องกบัลกูค้า 

 

1. บทท่ัวไป 

บริษทั เอม็ เอส ซี ดบัเบิลย ู จาํกดั (“บริษัทฯ”) ใหค้วามสาํคญัเป็นอยา่งยิ่งกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของลูกคา้

ของบริษทั เอม็ เอส ซี ดบัเบิลย ูจาํกดั และเพ่ือใหท่้านมัน่ใจไดว้่าเราจะใหค้วามคุม้ครองและปฏิบติัต่อขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ท่านโดยสอดคลอ้งกบักฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล และเพ่ือเป็นการปฏิบติัตามพระราชบญัญติัคุม้ครอง

ขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 บริษทัฯ จึงจดัทาํประกาศเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล (Privacy Notice) สาํหรับ

กระบวนการท่ีเก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ (“ประกาศฯ”) โดยจดัทาํข้ึนเพ่ือช้ีแจงรายละเอียด และวิธีการจดัการและประมวลผลขอ้มูล

ส่วนบุคคลท่ีบริษทัไดรั้บมาจากท่าน รวมถึงช้ีแจงวตัถุประสงคใ์นการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และส่งต่อ ตลอดจนระยะเวลา

ในการเกบ็รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว อาทิ เช่น การบนัทึก การจดัระบบ การจดัเกบ็ การปรับเปล่ียนหรือการดดัแปลง 

การเรียกคืน การส่ง โอน การเผยแพร่หรือการทาํใหส้ามารถเขา้ถึงหรือพร้อมใชง้านโดยวิธีใด ๆ การจดัเรียง การนาํมา

รวมกนั การจาํกดัหรือการหา้มเขา้ถึง การลบ หรือการทาํลาย (“ประมวลผล”) และสิทธิของท่านในฐานะเจา้ของขอ้มูลส่วน

บุคคล ทั้งน้ี บริษทัฯ ขอแนะนาํใหท่้านอ่านและทาํความเขา้ใจถึงขอ้กาํหนดต่าง ๆ ภายใตป้ระกาศฯ โดยมีรายละเอียด

ดงัต่อไปน้ี  

2. คาํนิยาม 
 

“บริษทั” หมายถึง บริษทั เอม็ เอส ซี ดบัเบิลย ูจาํกดั 

“ท่าน” หมายถึง ลูกคา้ และผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ 

“ขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคลซ่ึงทาํใหส้ามารถระบุตวับุคคลนั้นได ้ไม่วา่

ทางตรงหรือทางออ้ม แต่ไม่รวมถึงขอ้มูลของผูถึ้งแก่กรรมโดยเฉพาะ 

“ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีมีความอ่อนไหว” หมายถึง ขอ้มูลส่วนบุคคลเก่ียวกบัเช้ือชาติ เผา่พนัธุ์ ความคิดเห็นทางการ

เมือง ความเช่ือในลทัธิ ศาสนาหรือปรัชญา พฤติกรรมทางเพศ ประวติั

อาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพแรงงาน ขอ้มูล

พนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอ่ืนใดซ่ึงกระทบต่อเจา้ของขอ้มูลใน

ทาํนองเดียวกนัตามท่ีคณะกรรมการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลประกาศ

กาํหนด 

“ผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงมีอาํนาจหนา้ท่ีตดัสินใจเก่ียวกบัการเกบ็

รวบรวม ใช ้หรือ เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล 

“ผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล” หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซ่ึงดาํเนินการเก่ียวกบัการเกบ็ รวบรวม ใช ้

หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลตามคาํสัง่หรือในนามของผูค้วบคุมขอ้มูล

ส่วนบุคคล 

“กฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูล

ส่วนบุคคล” 

หมายถึง พระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และ

กฎหมายลาํดบัรองท่ีเก่ียวขอ้ง และใหห้มายความรวมถึงกฎหมายฉบบั

แกไ้ขเพ่ิมเติมใด ๆ ในอนาคต 



3. กลุ่มหรือประเภทของบุคคลท่ีบริษัทฯ ทําการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

ภายใตป้ระกาศฯ ฉบบัน้ี กลุ่มหรือประเภทของบุคคลท่ีบริษทัฯ ทาํการเก็บรวบรวมและประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล 

ประกอบดว้ย 

3.1. ลูกคา้ ซ่ึงหมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลท่ีขอสินเช่ือ และ/หรือใชบ้ริการจากบริษทัฯ และ/หรืออาจจะขอสินเช่ือ

และ/หรือใชบ้ริการจากบริษทัฯ หรือบุคคลอ่ืนใดท่ีมีลกัษณะคลา้ยคลึงกนั อาทิ ผูเ้ขา้ร่วมกิจกรรม ผูใ้ชบ้ริการ

เวบ็ไซต ์ ผูท่ี้ติดต่อเพ่ือขอรับขอ้มูลหรือขอรับบริการจากบริษทัฯ และผูต้อบแบบสอบถามเก่ียวกบัสินคา้และ/

หรือบริการของบริษทัฯ เป็นตน้ 

3.2. ผูท่ี้เก่ียวขอ้งกบัลูกคา้ ซ่ึงหมายถึง บุคคลท่ีเก่ียวขอ้งหรือเป็นตวัแทนของลูกคา้ เช่น ผูบ้ริหาร กรรมการ พนกังาน 

ตวัแทน หรือบุคลากรใด ๆ ของลูกคา้ซ่ึงเป็นนิติบุคคล และใหห้มายความรวมถึงผูท่ี้ขอ้มูลส่วนบุคคลปรากฏใน

เอกสารต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบักระบวนการท่ีเก่ียวขอ้ง อาทิ ผูด้าํเนินการแทน ผูส้ัง่ซ้ือ ผูรั้บสินคา้ และผูส้ัง่จ่ายเช็ค 

เป็นตน้ 

4. บริษัทเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งใดบ้าง 

4.1. บริษทัฯ เกบ็รวบรวม และรับขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านผา่นช่องทางต่าง ๆ ดงัน้ี 

(ก) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่านให้ไว้กบับริษัทฯ โดยตรง 

(1) เม่ือท่านติดต่อส่ือสาร สอบถามขอ้มูล ให้ความเห็นหรือคาํติชมแก่บริษทัฯ ไม่ว่าจะเป็นการ

ส่ือสารเป็นในรูปแบบลายลกัษณ์อกัษรหรือวาจา ผ่านทางเวบ็ไซต ์โทรศพัท ์อีเมล โทรสาร 

ไปรษณีย ์การพบปะกนัโดยตรง หรือโดยวิธีการอ่ืนใด 

(2) เม่ือท่านแสดงเจตนาเพ่ือขอสินเช่ือ หรือใชบ้ริการจากบริษทัฯ เขา้ทาํสัญญากบับริษทัฯ หรือ

ส่งมอบเอกสารต่าง ๆ ซ่ึงมีขอ้มูลส่วนบุคคลปรากฏอยูม่าใหแ้ก่บริษทัฯ และ 

(3) เม่ือท่านเขา้ร่วมกิจกรรมทางการตลาด การร่วมงานอีเวน้ท์ การรับของรางวลั หรือกิจกรรม

อ่ืน ๆ ท่ีจดัข้ึนโดยหรือในนามของบริษทัฯ เป็นตน้ 

(ข) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทฯ เกบ็รวบรวมจากท่านโดยอัตโนมัติ 

บริษทัอาจไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านโดยอตัโนมติั เช่น การจดัเก็บขอ้มูลบนัทึกภาพผ่านกลอ้ง

วงจรปิด (Closed-circuit television: CCTV) การเก็บรวบรวมขอ้มูลทางเทคนิค กิจกรรมและรูปแบบ

การเขา้ชม ขอ้มูลประวติัการใชง้านเวบ็ไซต์ (Browsing) ของท่านโดยอตัโนมติัโดยใชคุ้กก้ี (Cookies) 

และเทคโนโลยีอ่ืน ๆ ท่ีคลา้ยคลึงกนั ทั้งน้ี ท่านสามารถศึกษารายละเอียดเพ่ิมเติมไดท่ี้ “นโยบายการใช้

คุกกี ้(Cookies Notice)” ของบริษทั 

(ค) ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีบริษัทฯ ได้รับมาจากบุคคลภายนอก 

บริษทัฯ อาจไดรั้บขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านมาจากบุคคลภายนอก เช่น 

(1) การเก็บขอ้มูลจากผูใ้ห้บริการต่าง ๆ ของบริษทัฯ อาทิ บริษทัในเครือ ผูใ้ห้บริการดา้นสินเช่ือ

ท่ีบริษทัว่าจา้งในนามของบริษทั และผูใ้ห้บริการประชาสัมพนัธ์ และแนะนาํสินคา้/บริการ 

เป็นตน้ 

(2) ในบางกรณีบริษทัฯ อาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านจากแหล่งขอ้มูลสาธารณะ 

แหล่งขอ้มูลเก่ียวกบัธุรกิจของท่าน หรือแหล่งขอ้มูลทางการคา้ ไม่ว่าท่านจะเป็นผูเ้ปิดเผย

ขอ้มูลส่วนบุคคลดว้ยตนเองหรือไดใ้ห้ความยินยอมแก่ผูใ้ดในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล

ของท่านดงักล่าว 



4.2. ในการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านจะไดรั้บการแจง้ถึงรายละเอียดต่าง ๆ ตามท่ีระบุในประกาศฯ 

ฉบบัน้ี ซ่ึงรวมถึงแต่ไม่จาํกดัเฉพาะ วตัถุประสงคแ์ละฐานทางกฎหมายในการเกบ็รวบรวม ใช ้เปิดเผย และ/หรือ 

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล หรือหากเป็นกรณีท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนดใหก้าร

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลใดตอ้งไดรั้บความยนิยอมจากท่าน บริษทัฯ จะขอความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน 

4.3. ในกรณีท่ีบริษทัฯ เกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านไวก่้อนวนัท่ีกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วน

บุคคลในส่วนท่ีเก่ียวขอ้งกบัการเกบ็รวบรวม ใช ้ หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลมีผลใชบ้งัคบับริษทัฯ จะเกบ็

รวบรวมและใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่านต่อไปตามวตัถุประสงคเ์ดิมท่ีบริษทัฯ ไดแ้จง้ไวแ้ก่ท่านในการเก็บ

รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิยกเลิกความยนิยอมโดยติดต่อมายงับริษทัฯ ตามรายละเอียดการติดต่อท่ี

ระบุไวใ้นขอ้ 11 ของประกาศฯ ฉบบัน้ี ทั้งน้ี บริษทัฯ ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคาํขอยกเลิกความยนิยอมของ

ท่านและดาํเนินการตามท่ีกฎหมายว่าดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนด 
 

5. ข้อมูลส่วนบุคคลท่ีถูกเกบ็รวบรวม 

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีถูกเก็บรวบรวมและประมวลผลภายใตป้ระกาศฯ ฉบบัน้ี ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี

ท่าน ให้ไวก้บับริษทัฯ โดยตรง หรือขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวมจากท่านโดยอตัโนมติั หรือขอ้มูลส่วนบุคคลท่ี

บริษทัฯ ไดรั้บมาจากบุคคลภายนอก ไดแ้ก่ 

5.1. ขอ้มูลเก่ียวกบับุคคล เช่น ช่ือ-นามสกลุ, อาย,ุ วนัเดือนปีเกิด, เพศ, สถานภาพสมรส, เลขประจาํตวัประชาชน, เลข

หนงัสือเดินทางหรือขอ้มูลยนืยนัตวัตนอ่ืนท่ีรัฐออกให,้ ท่ีอยูไ่ปรษณีย,์ สถานท่ีทาํงาน, หมายเลขโทรศพัท,์ อีเมล

, ไอดีไลน์, IP address, Cookie ID, ขอ้มูลเบราวเ์ซอร์และขอ้มูลอ่ืน ๆ เก่ียวกบัอุปกรณ์ท่ีท่านใชเ้พ่ือเขา้ถึงเวบ็ไซต ์

และช่องทางการส่ือสารอ่ืน ๆ ของบริษทั 

5.2. ขอ้มูลทางการเงิน เช่น เลขบญัชีเงินฝาก ประวติัทางการเงิน รายการทรัพยสิ์น รายการเดินบญัชี 

5.3. ขอ้มูลการทาํธุรกรรม เช่น การลงทุน คาํสัง่ซ้ือขายหน่วยลงทุน รวมถึงขอ้มูลเก่ียวกบัผลิตภณัฑห์รือบริการท่ีท่าน

เคยซ้ือ ใช ้พิจารณา หรือแนวโนม้การซ้ือหรือใชผ้ลิตภณัฑห์รือบริการต่าง ๆ ของท่าน 

5.4. ขอ้มูลเก่ียวกบักิจกรรมการใชง้านอินเทอร์เน็ต หรือโครงข่ายอิเลก็ทรอนิกส์อ่ืน ๆ เช่น ประวติัในการเยีย่มชม 

คน้หา และปฏิสัมพนัธ์ของท่านกบัเวบ็ไซตข์องบริษทัหรือโฆษณาต่าง ๆ  ขอ้มูลท่ีเกบ็รวบรวมจากคุกก้ี และ

เทคโนโลยกีารติดตามอ่ืน ๆ 

5.5. ขอ้มูลเสียง ภาพ หรือขอ้มูลอิเลก็ทรอนิกส์อ่ืนท่ีอาจบ่งช้ีตวับุคคลได ้ซ่ึงอาจรวมถึง ขอ้มูลเก่ียวกบัตาํแหน่งท่ีตั้ง

ทางภูมิศาสตร์ 

5.6. ขอ้มูลท่ีละเอียดอ่อน (Sensitive Data) บริษทัจะเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีละเอียดอ่อน 

เช่น ขอ้มูลเก่ียวกบัเช้ือชาติ ศาสนา ขอ้มูลสุขภาพของผูใ้ชบ้ริการ ขอ้มูลชีวภาพ ความทุพพลภาพ หรือขอ้มูลท่ี

ละเอียดอ่อนอ่ืนใดท่ีจะเป็นประโยชน์ในการให้บริการ ต่อเม่ือบริษทัไดรั้บความยนิยอมโดยชดัแจง้จากท่าน หรือ

ในกรณีท่ีบริษทัมีความจาํเป็นตามท่ีกฎหมายอนุญาต โดยบริษทัอาจตอ้งเกบ็รวบรวม ใช ้และ/หรือเปิดเผยขอ้มูล

ชีวภาพ (Biometric) เช่น ขอ้มูลอตัลกัษณ์เสียง เพ่ือวตัถุประสงคใ์นการพิสูจน์และยนืยนัตวัตนของผูใ้ชบ้ริการท่ี

ขอสมคัร และ/หรือทาํธุรกรรมผา่นเวบ็ไซต ์Call Center หรือช่องทางอ่ืนใด เป็นตน้ 

  



6. วตัถุประสงค์ในการเกบ็รวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

6.1. เพ่ือบริการให้ตรงตามตอ้งการของท่าน บริษทัจะใชข้อ้มูลส่วนบุคคลของท่าน เพ่ือท่ีท่านจะสามารถไดรั้บ

ผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการท่ีตรงตามวตัถุประสงคข์องท่านตามสญัญาหรือตามท่ีท่านร้องขอ ในกรณีดงัต่อไปน้ี 

6.1.1. การพิจารณาอนุมติัและ/หรือให้บริการต่าง ๆ เช่น การอาํนวยสินเช่ือ 

6.1.2. การดาํเนินการใด ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการให้ผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการต่าง ๆ เช่น การประมวลผล การติดต่อ 

การแจง้ การมอบงานใหแ้ก่บุคคลอ่ืนท่ีเป็นผูใ้ห้บริการภายนอก การโอนสิทธิและ/หรือหนา้ท่ี 

หากท่านปฏิเสธไม่ให้ข้อมลูแก่บริษัท อาจทาํให้บริษัทไม่สามารถจัดหาผลิตภัณฑ์และ/หรือให้บริการแก่ท่านได้ 

6.2. เพ่ือปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย ในการปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้ง เช่น กฎหมายหลกัทรัพยแ์ละตลาด

หลกัทรัพย ์กฎหมายภาษีอากร กฎหมายป้องกนัและปราบปรามการฟอกเงิน กฎหมายคอมพิวเตอร์ และกฎหมาย

ลม้ละลาย บริษทัมีการเกบ็รวบรวม ใช ้ และ/หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น ขอ้มูลของกรรมการ ผูมี้อาํนาจ

กระทาํการแทน ตวัแทนของลูกคา้นิติบุคคล และบุคคลท่ีศาลมีคาํสัง่พิทกัษท์รัพย ์ เป็นตน้ นอกจากน้ี บริษทัมี

หนา้ท่ีปฏิบติัตามคาํสัง่ของหน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีผูมี้อาํนาจตามกฎหมาย รวมถึงบริษทัอาจมีความจาํเป็นท่ี

จะตอ้งใหค้วามร่วมมือในการใหข้อ้มูลแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งในต่างประเทศ หากท่านปฏิเสธไม่ใหข้อ้มูลแก่

บริษทั อาจทาํใหบ้ริษทัไม่สามารถจดัหาผลิตภณัฑแ์ละ/หรือใหบ้ริการแก่ท่านได ้

6.3. เพ่ือประโยชน์โดยชอบดว้ยกฎหมายของบริษทั หรือของบุคคลหรือนิติบุคคลอ่ืน เช่น 

6.3.1. มาตรการรักษาความปลอดภยั บริษทัมีการบนัทึกเสียงทาง Call Center หรือการบนัทึกภาพ CCTV  ณ 

ทางเขา้ออกบริษทัเพ่ือการติดต่อการทาํธุรกรรม 

6.3.2. การรักษาความสัมพนัธ์กบัลูกคา้ เช่น การจดัการขอ้ร้องเรียน การประเมินความพึงพอใจ การดูแลลูกคา้โดย

พนกังานของบริษทั การส่ือสารหรือนาํเสนอผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการต่าง ๆ ประเภทเดียวกนักบัท่ีท่านมี

อยูก่บับริษทัซ่ึงเป็นประโยชน์กบัท่านเป็นระยะ ๆ 

6.3.3. การบริหารความเส่ียง การกาํกบัตรวจสอบ การบริหารจดัการภายในองคก์ร รวมถึงการป้องกนัการกระทาํ

ผดิกฎหมาย เช่น การทุจริต การคุกคามทางไซเบอร์ การฟอกเงิน และกฎหมายอ่ืน ๆ 

6.3.4. การรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลส่วนบุคคล เช่น การทาํใหข้อ้มูลส่วนบุคคลเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุ

ตวับุคคลได ้(Anonymous Data) 

6.3.5. วตัถุประสงคท์างธุรกิจ บริษทัมีการเกบ็รวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลเพ่ือประโยชน์ในการวิเคราะห์ขอ้มูลทาง

สถิติ 

6.3.6. หรือประชาสมัพนัธ์บริษทั เช่น การบนัทึกภาพ บนัทึกเสียงในการจดัประชุม อบรม สนัทนาการ หรือการ

ออกบูธ 

ในกรณีท่ีท่านปฏิเสธไม่ให้ข้อมลูแก่บริษัท อาจทาํให้บริษัทไม่สามารถให้บริการท่านได้อย่างมปีระสิทธิภาพ

เท่าท่ีควร 

  



6.4. เพ่ือใหท่้านไดรั้บประโยชน์จากการใชผ้ลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการ ตามท่ีท่านไดใ้หค้วามยนิยอมไว ้ เช่น  เพ่ือให้

ท่านไดรั้บผลิตภณัฑแ์ละ/หรือบริการท่ีดียิง่ข้ึนและสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของท่าน เพ่ือใหท่้านไดรั้บ

ขอ้เสนอ สิทธิประโยชน์พิเศษ คาํแนะนาํ และข่าวสารต่าง ๆ รวมถึงสิทธิในการเขา้ร่วมกิจกรรมพิเศษ เป็นตน้ 

ในกรณีท่ีท่านปฏิเสธไม่ให้ข้อมลูแก่บริษัท อาจทาํให้บริษัทไม่สามารถให้บริการท่านได้อย่างมีประสิทธิภาพ

เท่าท่ีควร 

7. การเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล 

 บริษทัจะไม่เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลต่อบุคคลใดโดยไม่ไดรั้บความยนิยอมจากท่านก่อน อยา่งไรกดี็ ท่านรับทราบและ

ยินยอมว่า เพ่ือประสิทธิภาพในการให้บริการหรือเพ่ือปฏิบติัตามกฎหมาย บริษทัอาจเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน

ใหก้บับุคคลต่อไปน้ี 

• บริษทัในเครือ 

• พนัธมิตรทางธุรกิจ 

• ผูใ้หบ้ริการประมวลผลขอ้มูล ทั้งในและต่างประเทศ 

• หน่วยงานหรือเจา้หนา้ท่ีของรัฐท่ีใชอ้าํนาจหนา้ท่ีตามกฎหมาย 

โดยในการเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลให้แก่บุคคลดงักล่าว บริษทัจะดาํเนินการให้บุคคลเหล่านั้นเก็บรักษาขอ้มูลส่วน

บุคคลของผูใ้ชบ้ริการไวเ้ป็นความลบั และไม่นาํไปใชเ้พ่ือวตัถุประสงคอ่ื์นนอกเหนือจากขอบเขตท่ีบริษทัไดก้าํหนดไว ้

 ทั้งน้ี ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัไดรั้บจากท่าน จะถูกเก็บไวบ้นศูนยข์อ้มูล (Cloud) ของผูใ้ห้บริการประมวลขอ้มูลซ่ึง

เป็นบุคคลภายนอกและมีเซิร์ฟเวอร์ตั้งอยู่ทั้งในประเทศไทยและในต่างประเทศ ทั้งน้ี การถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของ

ลูกคา้ของบริษทัไปยงัผูใ้ห้บริการประมวลผลขอ้มูลภายนอกดงักล่าว มีวตัถุประสงค์เพ่ือความปลอดภยัในการเก็บรักษา  

การสาํรองขอ้มูล บริการเรียกขอ้มูล และเพ่ือประโยชน์ในการให้บริการ ซ่ึงบริษทัไดต้รวจสอบและเลือกผูใ้ห้บริการอยา่ง

รอบคอบและมีขอ้ตกลงเก่ียวกบัมาตรการในการรักษาความปลอดภยัของขอ้มูลและขอบเขตการประมวลผลขอ้มูลกบัผู ้

ให้บริการท่ีเก่ียวขอ้ง โดยในกรณีท่ีผูใ้ชบ้ริการให้ขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บริษทั จะถือว่าผูใ้ชบ้ริการไดใ้ห้ความยินยอมในการ

ถ่ายโอนขอ้มูลขา้มพรมแดนและการเกบ็รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านในต่างประเทศเพ่ือวตัถุประสงคด์งักล่าวขา้งตน้ 

อย่างไรก็ดี หากท่านเช่ือว่าบุคคลท่ีบริษทัเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการตามขา้งตน้ ไดมี้การนาํขอ้มูลส่วน

บุคคลของผูใ้ชบ้ริการไปใชเ้พ่ือวตัถุประสงคอ่ื์นนอกเหนือจากขอบเขตท่ีบริษทัไดก้าํหนดไว ้ท่านสามารถแจง้บริษทัตาม

รายละเอียดท่ีระบุไวใ้นนโยบายความเป็นส่วนตวัน้ี เพ่ือดาํเนินการในส่วนเก่ียวขอ้งต่อไป 

นอกจากน้ี บริษทัอาจตอ้งเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ เพ่ือปฏิบติัตามกฎหมาย เช่น การเปิดเผยขอ้มูลต่อ

หน่วยงานราชการ หน่วยงานภาครัฐ หน่วยงานท่ีมีหน้าท่ีกาํกบัดูแลการให้บริการ หรือหน่วยงานกาํกบัดูแลผูใ้ช้บริการ 

รวมถึงในกรณีท่ีมีการร้องขอให้เปิดเผยขอ้มูลโดยอาศยัอาํนาจตามกฎหมาย อาทิ การร้องขอขอ้มูลเพ่ือการฟ้องร้องหรือ

ดําเนินคดีตามกฎหมาย หรือเป็นการร้องขอจากหน่วยงานเอกชน หรือบุคคลภายนอกอ่ืน ๆ ท่ีมีความเก่ียวข้องกับ

กระบวนการทางกฎหมาย รวมถึงในกรณีท่ีมีความจาํเป็นตามสมควรในการบงัคบัใชข้อ้ตกลงและเง่ือนไขการใชบ้ริการของ

บริษทั ตลอดจนการเปิดเผยขอ้มูลในกรณีท่ีมีการปรับโครงสร้างองคก์ร การควบรวมบริษทั หรือการขายกิจการ บริษทัอาจ

ถ่ายโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของผูใ้ชบ้ริการ ไม่วา่ทั้งหมดหรือบางส่วนท่ีบริษทัเกบ็รวบรวมไวไ้ปยงับริษทัท่ีเก่ียวขอ้ง 

  



8. ระยะเวลาเกบ็รักษาข้อมูลส่วนบุคคล 

บริษัทฯ จะเก็บรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของท่านตามระยะเวลาท่ีจาํเป็นเพ่ือบรรลุวตัถุประสงค์ท่ีกําหนดในการ 

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลนั้น ๆ โดยระยะเวลาเกบ็รักษาขอ้มูลส่วนบุคคลจะเปล่ียนแปลงไปโดยข้ึนอยูก่บัวตัถุประสงคท่ี์

กาํหนดในการประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล นอกจากน้ี บริษทัฯ จะเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นระยะเวลาตามท่ีกฎหมาย

ท่ีเก่ียวขอ้งกาํหนด (ถา้มี) โดยคาํนึงถึงอายุความตามกฎหมายสําหรับการดาํเนินคดีท่ีอาจเกิดข้ึนจาก หรือเก่ียวขอ้งกับ

เอกสารหรือขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีบริษทัฯ เก็บรวบรวมไวใ้นแต่ละรายการ และโดยคาํนึงถึงแนวปฏิบติัของ บริษทัฯ และของ

ภาคธุรกิจท่ีเก่ียวขอ้งสาํหรับขอ้มูลส่วนบุคคลแต่ละประเภทเป็นสาํคญั 

หลงัจากครบกาํหนดระยะเวลาดงักล่าวขา้งตน้ บริษทัฯ จะลบหรือทาํลายขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าว จากการจดัเก็บหรือ 

ระบบของบริษทัฯ และของบุคคลอ่ืนซ่ึงให้บริการแก่บริษทัฯ (ถา้มี) หรือทาํให้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเป็นขอ้มูลท่ีไม่ 

สามารถระบุตวัท่านได ้เวน้แต่จะเป็นกรณีท่ีบริษทัฯ สามารถเก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวไดต่้อไปตามท่ีกฎหมายว่า

ดว้ยการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลหรือกฎหมายอ่ืนท่ีเก่ียวขอ้งกาํหนด ทั้งน้ี สาํหรับรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัระยะเวลา

เก็บรักษาขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ท่านสามารถติดต่อมายงับริษทัฯ ตามรายละเอียดการติดต่อท่ี ระบุไวใ้นขอ้ 11 ของ

ประกาศฯ ฉบบัน้ี 

9. สิทธิของท่านในฐานะเจ้าของข้อมูล 

ในฐานะท่ีท่านเป็นเจา้ของขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิตามท่ีกาํหนดไวโ้ดยพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 ทั้งน้ี ท่านสามารถขอใชสิ้ทธิต่าง ๆ ของท่านไดโ้ดยกรอกขอ้มูลผ่าน “แบบฟอร์มการขอใช้สิทธิสาํหรับเจ้าของ

ข้อมลูส่วนบุคคล (Data Subject Right Request Form)” หรือติดต่อตามช่องทางท่ีบริษทักาํหนดในขอ้ 11 โดยจะสามารถเร่ิม

ใชสิ้ทธิได ้เม่ือกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลมีผลใชบ้งัคบักบับริษทั ซ่ึงสิทธิต่าง ๆ มีรายละเอียด ดงัน้ี 

(ก) สิทธิในการเพกิถอนความยนิยอม (Right to Withdraw Consent) 

ในกรณีท่ี บริษทัขอความยนิยอมจากท่าน ท่านมีสิทธิในการเพิกถอนความยินยอมในการประมวลผล

ขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีท่านไดใ้หค้วามยนิยอมกบับริษทัได ้ เวน้แต่การเพิกถอนความยนิยอมจะมีขอ้จาํกดั

โดยกฎหมายหรือสญัญาท่ีใหป้ระโยชน์แก่ท่าน 

(ท้ังนี ้การเพิกถอนความยินยอมจะไม่ส่งผลกระทบต่อการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลท่ีท่านได้ให้ความ

ยินยอมไปแล้วโดยชอบด้วยกฎหมาย) 

(ข) สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Access) 

ท่านมีสิทธิขอเขา้ถึงและขอรับสําเนาขอ้มูลของท่านซ่ึงอยู่ในความรับผิดชอบของบริษทั รวมถึงขอให้

บริษทัเปิดเผยการไดม้าซ่ึงขอ้มูลดงักล่าวท่ีท่านไม่ไดใ้หค้วามยนิยอมต่อบริษทัได ้

(ค) สิทธิในการขอให้ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล (Data Portability Right) 

ท่านมีสิทธิขอใหบ้ริษทัโอนขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านท่ีท่านใหไ้วก้บับริษทัไดต้ามท่ีกฎหมายกาํหนด 

(ง) สิทธิในการคดัค้านการเกบ็รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Object) 

ท่านมีสิทธิในการคดัคา้นการประมวลผลขอ้มูลท่ีเก่ียวกบัท่านสําหรับกรณีการเก็บรวบรวม ใช้ หรือ

เปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลท่ีเก่ียวกบัตนไดต้ามท่ีกฎหมายกาํหนด 

(จ) สิทธิในการขอลบข้อมูลส่วนบุคคล (Erasure Right) 

ท่านมีสิทธิขอให้บริษทัลบขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านตามท่ีกฎหมายกาํหนด อยา่งไรก็ตาม บริษทัอาจเก็บ

ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านดว้ยระบบอิเล็กทรอนิกส์ซ่ึงอาจมีบางระบบท่ีไม่สามารถลบขอ้มูลได ้ในกรณี

เช่นนั้น บริษทัจะจดัใหมี้การทาํลายหรือทาํใหข้อ้มูลดงักล่าวกลายเป็นขอ้มูลท่ีไม่สามารถระบุตวัตน 



(ฉ) สิทธิในการขอให้ระงับการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล (Right to Restrict Processing) 

ท่านมีสิทธิขอใหบ้ริษทัระงบัการใชข้อ้มูลของท่านไดต้ามท่ีกฎหมายกาํหนด 

(ช) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถูกต้อง (Right to Rectification) 

กรณีท่ีท่านเห็นว่าขอ้มูลท่ีบริษทัมีอยูน่ั้นไม่ถูกตอ้งหรือท่านมีการเปล่ียนแปลงขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน

เอง ท่านมีสิทธิขอให ้บริษทัแกไ้ขขอ้มูลส่วนบุคคลของท่านเพ่ือใหข้อ้มูลส่วนบุคคลดงักล่าวถูกตอ้ง เป็น

ปัจจุบนั สมบูรณ์ และไม่ก่อใหเ้กิดความเขา้ใจผดิ 

(ซ) สิทธิในการร้องเรียน (Right to Lodge a Complaint) 

ท่านมีสิทธิในการร้องเรียนต่อพนกังานเจา้หนา้ท่ีผูมี้อาํนาจตามพระราชบญัญติัคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล 

พ.ศ. 2562 หากบริษทั ฝ่าฝืนหรือไม่ปฏิบติัตามพระราชบญัญติัดงักล่าวได ้

 

ทั้งน้ี บริษทัฯ ขอสงวนสิทธิในการพิจารณาคาํร้องขอใชสิ้ทธิของท่านและดาํเนินการตามท่ีกฎหมายวา่ดว้ยการคุม้ครอง 

ขอ้มูลส่วนบุคคลกาํหนด 

10. การแก้ไขเปลีย่นแปลงแบบแจ้งฉบับนี ้

บริษทัอาจแกไ้ขปรับปรุงแบบแจง้เก่ียวกบัขอ้มูลส่วนบุคคลฉบบัน้ีเป็นคร้ังคราว และเม่ือมีการแกไ้ขเปล่ียนแปลงเช่น

วา่นั้น บริษทัจะประกาศใหท่้านทราบผา่นทางเวบ็ไซตข์องบริษทั หรือแจง้ใหท่้านทราบผา่นทางอีเมล ทั้งน้ี หากจาํเป็นตอ้ง

ขอความยนิยอมจากท่าน ทางบริษทัจะดาํเนินการขอความยนิยอมจากท่านเพ่ิมเติมดว้ย 

11. วธีิการติดต่อ 

ในกรณีท่ีมีขอ้สงสยัหรือตอ้งการสอบถามรายละเอียดเพ่ิมเติมเก่ียวกบัการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน การเกบ็

รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลของท่าน การใชสิ้ทธิของท่าน หรือมีขอ้ร้องเรียนใด ๆ ท่านสามารถติดต่อบริษทั ไดต้าม

ช่องทางดงัต่อไปน้ี 
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